	
	
Internetpanel Dienst Regelingen

Geachte heer, mevrouw,

Dienst Regelingen (DR) werkt aan een klantgerichte dienstverlening. We streven er naar om onze producten en diensten zo goed mogelijk af te stemmen op de praktijk en onze klanten. Daarom betrekken we u bij het vormgeven van onze dienstverlening.

Over de CITES-regelgeving verstrekken wij op verschillende manieren (kanalen) informatie over de regels, wijzigingen daarin en aspecten waarmee rekening gehouden moet worden bij een aanvraag. De informatie op de website en de periodieke nieuwsbrief die vaste relaties ontvangen, zijn daarin erg belangrijk. Met dit onderzoek willen we zicht krijgen op uw behoefte op het gebied van informatie over CITES. Dit stelt ons in staat zo goed mogelijk op uw wensen in te spelen.

U ontvangt van ons deze uitnodiging per e-mail omdat u via dit e-mailadres eerder contact met ons heeft gehad over de CITES-regelgeving. Wij stellen het zeer op prijs als u de vragenlijst wilt invullen. Dat duurt ongeveer tien minuten. U komt eenvoudig bij de vragenlijst door te volgende link aan te klikken:

Start vragenlijst

U kunt deze vragenlijst invullen tot en met 5 mei. De uitkomsten van het onderzoek kunt u na die tijd lezen op www.drloket.nl. Het onderzoek wordt uitgevoerd door I&O Research in opdracht van DR. Als u vragen heeft kunt u contact nemen via helpdesk@ioresearch.nl.

Hartelijk bedankt voor uw medewerking!

Met vriendelijke groet,


Dienst Regelingen 



Als u de vragenlijst niet kunt openen door de link aan te klikken, dan kunt u dit ook doen door de volgende link in zijn geheel te kopiëren en te plakken in de adresbalk van uw internetprogramma:
https://www.ioda.nl/mrIWeb/mrIWeb.srf?I.Project=ABPDR1323&Id=36ba47ae3d
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